
 
 

 

 AI for 
Back Office 

to WorkSmart 

 
หลกัการและเหตุผล 
   ในยุคปัจจุบนันี้เป็นยคุการสื่อสารทีต่อ้งการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ ดงันัน้ การ
สื่อสารดว้ยภาพ งานน าเสนอมบีทบาทอย่างมากต่อการรบัรูแ้ละเขา้ใจของผูค้นในปัจจุบนั โดยเฉพาะสือ่ภาพ
หรอืกราฟิกซึง่บ่งชีถ้งึขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นสถติ ิความรู ้ตวัเลข ฯลฯ เรยีกว่าจะเป็นการย่อขอ้มูลเพื่อใหป้ระมวลผล
ไดง้่ายซึง่เหมาะส าหรบัผูค้นในยคุไอททีีต่อ้งการเขา้ถงึขอ้มูลทีซ่บัซอ้นในการถ่ายทอดเรื่องราว โดยการเปลีย่น
ตวัอกัษรใหก้ลายเป็นภาพทีเ่ขา้ใจไดง้่ายและน่าสนใจมากขึน้ (เหตุผลเพราะมนุษยช์อบจดจ าภาพสวยๆ ได้
มากกว่าการอ่าน) และในปัจจุบนัภาพ และงานน าเสนอสวยๆ นี้ สามารถท าใหค้นทัว่ไปเขา้ถงึ เขา้ใจ ไมน่่าเบื่อ
ในการสือ่สารเล่าเรือ่งใหน่้าสนใจ ดว้ยการเรยีงล าดบัทีต่รงกบัความสนใจของผูอ้่านและผูฟั้ง ดว้ยขอ้มูลทีถู่กคดั
กรองมาเป็นอยา่งด ีเรยีงรอ้ยเป็นเรื่องราว ท าใหผู้น้ าเสนอผลงาน (Presentation) น าเสนอไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ เป็นวธิกีารน าเสนอขอ้มูลเชงิสรา้งสรรค ์ซึง่เราสามารถหยบิยกเรื่องราวเลก็ๆ ไปจนถงึเรื่องราว
ใหญ่โตมาน าเสนอในมมุมองทีแ่ปลกตา ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ในโลกปัจจุบนั  
  Canva Program ช่วยใหก้ารตกแต่งภาพ กราฟฟิก งานน าเสนอสวยงามขึน้ สะดวก รวดเรว็ และง่าย
ช่วยใหต้่อยอดความคดิสรา้งสรรคง์านกราฟิกไดอ้ย่างไรข้ดีจ ากดั โดยภายในหลกัสตูรจะมกีารสรา้งชิน้งานให้
ไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิ ไดแ้ก่ งานน าเสนอ, Infographic และปรบัแต่งภาพใหส้วยงามในการสื่อสารภายในองคก์ร และ
นอกองคก์ร ฯลฯ 
 

วตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรม 
  1. เพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ ภาพรวมและศกัยภาพของ AI ผูช้่วยอจัฉรยิะ และการน าไปใชใ้นการท างาน 
  2. เพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจหลกัการท างานของ AI เชงิพืน้ฐาน และขอ้จ ากดัของเครือ่งมอื เพือ่ใชง้านอยา่ง
เหมาะสม 
  3. เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถ ใชง้าน ChatGPT, Gemini, Napkin, Z-AI ในการสรา้งสรรคเ์นื้อหา สรุป
ขอ้มูล และคดิวเิคราะหไ์อเดยีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  4. เพือ่พฒันาทกัษะในการ เขยีน Prompt อยา่งมปีระสทิธภิาพ ใหไ้ดผ้ลลพัธต์รงตามความตอ้งการ 
  5. เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถ เลอืกใช ้AI แต่ละแพลตฟอรม์ใหเ้หมาะกบัประเภทงาน และบรบิทการท างาน 
  6. เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถ ประยุกต์ใช ้AI ในงานของตนเองไดท้นัท ีเช่น งานการตลาด, งานขาย, งาน
บรกิารลูกคา้, งาน HR, งานดา้นขอ้มูล และเอกสาร 

ขอเชิญเขา้รว่มฝึกอบรมสมัมนาเชิงรุก หลกัสตูร 



7. เพือ่เสรมิสรา้ง Mindset ดา้นการท างานร่วมกบั AI ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
 

คณุสมบติัผู้เข้าอบรม  
  คุณสมบตัผิูเ้ขา้อบรม หลกัสตูรนี้เหมาะส าหรบั ผูบ้รหิาร พนักงานทกุระดบั ทกุองคก์ร ทีต่อ้งการ
พฒันากระบวนการท างานใหเ้รว็ขึน้ ลดเวลาการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธข์องงานรวดเรว็ขึน้ 
 

หวัข้อฝึกอบรม 
Module 1  : ท าความรูจ้กักบั Generative AI 

• Generative AI คอือะไร 
• ใช ้AI ท าอะไรไดบ้า้งในการท างาน 
• Workshop :  แลกเปลีย่นเรยีนรูท้ าความเขา้ใจ Generative AI 

Module 2  : ความสามารถของ AI แต่ละประเภท 

• ความสามารถของ AI  เช่น ChatGPT, Gemini, Napkin, Z-AI   
• สรา้งบญัช ีฝึกทดลองใชง้าน AI  
• ลองให ้AI ช่วยคดิ ช่วยเขยีน ช่วยแกปั้ญหา  
• Workshop : ลงทะเบยีนการใชง้าน ทดลองใช ้AI  

Module 3 : วิธีการเขียน Prompt เบือ้งต้น 

• หลกัการเขยีน Prompt  
• ไอเดยีการเขยีน Prompt รูปแบบต่างๆทีแ่นะน า 
• Workshop : ลองฝึกเขยีน Prompt ของ ChatGPT, Gemini ทีต่อ้งการใชง้านทีเ่หมาะสมกบั

หน่วยงาน 
Module 4 : การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้วย AI  ChatGPT, Gemini, Napkin, Z-AI   

• การจดัท าขอ้มูล และช่วยงานเอกสาร 
• จดัท า Script ตอบลกูคา้เรือ่งสตอ็ก, การจดัส่ง, ใบเสนอราคา 
• จดัท าสรุปรายงานต่างๆ 
• ผูช้่วยในการสรา้งไอเดยีในการท างาน  
• การสรา้งภาพดว้ย Gemini AI   
• จดัท า Infographic ดว้ย Napkin AI 
• จดัท า งานน าเสนอ ดว้ย Z-AI   
• การใช ้AI ส าหรบัการท างานแต่ละหน่วยงาน เช่น งานการตลาด, งานขาย, งานบรกิารลูกคา้

,งาน HR, 
• Workshop : ฝึกปฏบิตัใิชง้าน Gemini, Napkin, Z-AI   

 

วิธีการอบรม 
1. บรรยาย (Lecture) แบบมสี่วนร่วม 20 %  
2. การเรยีนรู ้WorkShop / Case Study 80 %  

 



รปูแบบของกิจกรรม Activity based learning  
ใชห้ลกัการเรยีนรูผ้่านกจิกรรรม (Activity Based Learning) และการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult learning 

Method) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเน้นการกระตุ้นให้ผู้เรยีนใช้ความคิด น าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
หลกัการเรยีนรู้ไปด้วยกนั มกีารระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ มตีัวอย่างประกอบที่สอดคล้องเหมาะสมกับ
เนื้อหา และกลุ่มผูเ้ขา้อบรม โดยกจิกรรมแบ่งออกเป็น 

• บรรยายแบบ 2 Way Communication 
• Coaching & Group Coaching  
• แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ชรป์ระสบการณ์ 
• ฝึกปฏบิตัจิรงิ Activity Based learning  

 

จุดเด่นของหลกัสูตร : 
1. ผูร้บัการอบรมไดร้บัความรูเ้พื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นการท างานไดท้นัท ี 
2. ผูเ้ขา้รบัการอบรมไดเ้รยีนรูจ้รงิ และฝึกปฏบิตัจิรงิในการใชง้าน AI  
3. ผูเ้ขา้รบัการอบรมจะไดร้บัการโคช้ ฝึกปฏบิตัดิา้น AI  
4. แลกเปลีย่นเรยีนรู ้แชรค์วามรู้ Update ความรูใ้หม่ๆ หรอืปัญหาในการใชง้าน AI 

 

ผลลพัธ์จากการเข้าร่วม : 
1. ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าความรูไ้ปประยกุต์ใช้ AI ในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
2. ลดเวลาการท างาน สรา้งประสทิธผิลในการท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ 
3. มโีอกาสไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั เพื่อพฒันาทกัษะการใช ้AI ใหด้ขีึน้ต่อไป   
4. มชีิน้งานโครงการส่ง 1 ผลงาน จาก AI หลงัจากเรยีนในคลาส สามารถน ากลบัไปใชจ้รงิในองคข์องท่าน

ได ้
 

ส่ิงท่ีต้องเตรียมในการเข้าร่วมอบรม  
- คอมพวิเตอร ์ 
- E - Mail ส าหรบัใชส้มคัร Canva Program  
- ภาพทีต่อ้งการสรา้งเนื้อหา เช่น ภาพ Logo องคก์ร, ภาพตนเอง, ภาพงานทีต่อ้งการน าเสนอ  

- ขอ้มูลของงานจรงิทีจ่ะลงมอืท าใน Workshop (สามารถน ากลบัไปใชง้านจรงิในองคก์รได)้ เชน่ ขอ้มูลรายงาน
ผลงาน, ขอ้มูลกจิกรรม, ขอ้มูลการประชาสมัพนัธอ์งคก์ร 
 
วิทยากรในการฝึกอบรม อาจารยข์วญัแก้ว  พึ่งเป็นสุข 
ปริญญาโท คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(NIDA) 
ปริญญาตร ี บรหิารธุรกจิ (บญัช)ี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิศูนยว์าสุกร ี
ประสบการณ์การท างาน 

• หวัหน้าแผนกพฒันาทรพัยากรบุคคล บรษิทั ททีที ีโฮลดิง้ จ ากดั (กลุ่มบรษิทั พทัยาฟู้ด) 
• หวัหน้าแผนกพฒันาทรพัยากรบุคคล บรษิทั โมโน เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) 
• เจา้หนา้ทีท่รพัยากรมนุษย ์สถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิ(องคก์ารมหาชน) 
• พนักงานบรหิารงานทัว่ไป (ฝึกอบรม) บรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จ ากดั (บรษิทัใน

กลุ่ม ปตท.) 



ความเช่ียวชาญ 

• สรา้งภาพกราฟิก และ Infographic ดว้ยโปรแกรม Canva 
• การตดัต่อวดีโีอ สรา้งเนื้อหาการสอน  
• การใช ้Coaching Card ในการ Coaching, Facilitator of Learning 
• Activity Based Learning โดยการใช ้Board Game, Gamification 
• เขา้ใจบุคลกิภาพดว้ยศาสตร ์DISC, Enneagram โดย Coaching Card 
• Growth Mindset, Positive Mindset, Digital Mindset 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

หลกัสูตร AI for Back Office to WorkSmart 
ก าหนดการ      วนัพธุท่ี 22 เมษายน 2569  เวลา 09.00-16.00 น. 
สถานท่ี  โรงแรมโนโวเทล สุขุมวทิ ซอย 20 (สถานทีอ่าจมกีารเปลีย่นแปลง) 
 

ราคา/ท่าน Vat 7% ราคารวม Vat 
หัก ณ 

ทีจ่่าย 3% 
ราคาหลังหัก 
ณ ทีจ่่าย 

ราคาปกต ิ 4,000 280 4,280 120 4,160 

สมาชกิ,โอนกอ่น 1 สัปดาห ์ 3,700 259 3,959 111 3,848 

3 ท่านขึน้ไป 3,400 238 3,638 102 3,536 

5 ท่านขึน้ไป 3,000 210 3,210 90 3,120 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมสมัมนา     
1. ......................................................... ต าแหน่ง...............................มือถอื...................................................  

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section……………………………..… 

2. ......................................................... ต าแหน่ง...............................มือถอื................................................... 

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section……………………………..… 

3. ......................................................... ต าแหน่ง...............................มือถอื................................................... 

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section……………………………..… 

4. ......................................................... ต าแหน่ง...............................มือถอื................................................... 

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section……………………………..… 

ท่ีอยู่เพื่อออกใบเสรจ็:(กรุณากรอกรายละเอยีดใหช้ดัเจนเพื่อความถูกตอ้งในการออกใบเสรจ็)   

 (บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชื่อ...................................................เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ.ี...................................... 
 ส านักงานใหญ่   สาขา...........เลขที.่.............หมู่................อาคาร/หมู่บา้น.......................................ชัน้...........
ตรอก/ซอย........................ถนน.........................แขวง/ต าบล..........................อ าเภอ/เขต........................................... 

จงัหวดั............................รหสัไปรษณีย.์..............โทรศพัท.์................................โทรสาร............................................ 
ผูป้ระสานงาน..............................................มอืถอื................................E-mail : ....................................................... 

 ต้องการหกัภาษี  ณ  ท่ีจ่ายหรือไม่  ตอ้งการ  ไม่ตอ้งการ 
 กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3%ในนาม บริษทั เคเอ็นซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์ จ ากดั 
 98/83 หมู่ที ่4 ต.บงึยีโ่ถ อ.ธญับุร ีจ.ปทุมธานี 12130 เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ ี :0135556000220 

โอนเงินเข้าบญัชี :  บรษิทั เคเอน็ซ ีเทรนน่ิง เซน็เตอร์  จ ากดั    ประเภทบญัชอีอมทรพัย์ 
    ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาเซยีรร์งัสติ    เลขทีบ่ญัช ี 364-236239-5 
     ธนาคารกสกิรไทย สาขาฟิวเจอร ์พารค์ รงัสติ 2  เลขทีบ่ญัช ี 022-3-65013-9 
 
 

ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 

บริษทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จ ากดั 
98/83 หมู่ที ่4 ต.บงึยีโ่ถ อ.ธญับุร ีจ.ปทุมธาน ี12130 
โทร. 02-157-9083, 062-315-5283, 081-847-6341 

e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 
 

….........…/…..........……/…....… 


